
三一金票平台企业数字证书重置/补办流程

一、资料清单

1. 《企业数字证书重置/补办申请表》填写完整，正确勾选证书数量，确保邮寄信息填写准

确无误，并由法定代表人签字（或签章）并加盖企业公章；

2.《数字证书使用承诺函》填写完整，加盖企业公章并由法定代表人签字（或签章）。如为

授权代理人签署，应提交授权书（见附件 2）及授权代理人的身份证复印件，加盖企业公章。

3. 企业《营业执照》复印件，加盖企业公章；

4. 法人代表身份证复印件，加盖企业公章。

注意事项

1. 企业数字证书密码重置，无需再次通过平台绑定；其他情况均需再次通过平台进行绑定。

如需指导操作可联系在线客服或致电 400-111-5318。

2. 除企业数字证书密码重置之外的其他情况，需按规定缴费（收费标准详见附件一），并

将转账凭证截图发送至邮箱 syprd@ccbscf.com。

二、办理流程

1. 请按照要求填写完整并将电子版材料发送至邮箱 syprd@ccbscf.com，请关注邮箱回复

内容，电子版材料审核通过后，需将纸质材料连同需要重置/补办的企业数字证书一起邮寄

至平台，请勿使用到付。

2. 平台收到材料后进行核实，如需缴费，会进行电话通知。

提示：请勿提前缴费。

3. 业务受理成功后，您会收到短信提示，也可致电查询办理进度，联系电话 400-111-5318。

4. 平台会将重置/补办成功后的数字证书按《企业数字证书重置/补办申请表》中的邮寄信

息寄回，请您注意查收。

三、平台收费账户及收件地址

1. 收费账号信息

账户户名：湖南三一金票科技有限公司

开户银行：中国工商银行长沙市星沙支行

银行账户：1901023009200287777

汇款附言：数字证书使用费

3. 平台收件地址信息

收件人：三一金票北京运营部

收件地址：北京市西城区宣武门西大街 28 号大成广场 1 号门 15 层

邮编：100031

联系电话：400-111-5318



附件一：企业数字证书重置/补办申请表

企业数字证书重置/补办申请表

申请日期 证书数量 □1 个 □2 个 【选择打√】

证书种类 企业普通证书

企业信息

企业中文全称

纳税人识别号
【三证合一前为税务登记证号；三证合一后为营业执照统一社会信用代码】

法人信息

姓名

证件类型
□ 身份证 □ 外国护照 【选择打√】

□ 港澳居民来往内地通行证 □ 台湾居民来往大陆通行证

证件号码

确认意见 □上述信息属实 □上述信息不属实 【选择打√】

业务详情 业务类型
□密码锁定 □忘记密码

□企业信息错误 □损坏 □丢失

邮寄信息

邮寄地址

收件人姓名

联系电话

法人姓名（签字或签章）： 单位名称：（单位公章）

备注：

1、数字证书初始密码将发送至申请表中的手机号码中，请您确认所填写的手机号码真

实可用。

2、申请企业必须遵守中国金融认证中心的《CFCA 电子认证业务规则（CPS）》、国家

相关数字证书政策和管理规定。

3、企业填写本申请书并加盖公章，即表明企业已接受在办理数字证书时提供公章及法

人签字或盖章，并保证其真实性。

4、企业填写本申请书并加盖公章，即表明企业了解该数字证书申请原因及用途，悉知

使用该数字证书操作将代表企业行为。企业需妥善保管保存有数字证书的 Ukey。如因

数字证书遗失、盗用或其他原因产生的问题，后果由企业自身承担。

5、费用由申请企业自行承担，收费标准：Ukey 硬件损坏或遗失 150 元/个，300 元/套；

Ukey 企业更名/Ukey 证书损坏 100 元/个，200 元/套。



附件二：授权书

授权书

致：湖南三一金票科技有限公司

（单位全称）

的 （法定代表人，即下面签字的授权人），

代表本单位授权 ： （被授权人）（身份证

号： ）为本单位合法代理人，到贵公司指定

的地址办理数字证书事宜及向贵公司出具《数字证书使用承诺函》。

本单位承认该代理人所签署的文件及提交的单位文件的法律效

力。

授权人（法定代表人）：

被授权人：

单位名称（公章）：

日期： 年 月 日



附件三：数字证书使用承诺函

数字证书使用承诺函

湖南三一金票科技有限公司：

我单位（全称）【 】已注册使用贵公

司运营的三一金票服务平台（网址：www.sanyjp.com，以下简称“平台”）并成为平台会员。

我单位现确认：我单位于平台与贵公司签订《三一金票服务平台注册协议》及相关平台服务

功能开通协议等法律文件系我单位真实意思表示。我单位持有经中国金融认证中心认证的合

法有效的 Ukey 及文件数字证书（以下统称“数字证书”），现就有关事宜承诺如下：

一、我单位使用数字证书在平台上进行各项服务功能开通及业务办理，以在平台认证通

过的数字证书作为我单位的身份标识。

二、我单位自愿遵守平台有关规定，自愿采取数字证书方式于平台办理各项业务，包括

但不限于通过数据电文形式签署各项服务功能开通协议、业务合同等法律文件，并对该行为

产生的结果负责。

三、我单位使用数字证书在平台上进行操作即为可靠的电子签名，与我单位法定代表人

签名并加盖我单位公章具有同等的法律效力，由此形成、传输、存储的数据电文即为已经进

行了电子签名、对我单位具有法律约束力。

四、我单位同意并授权平台利用图像处理技术将我单位的电子签名转化为与纸质文件盖

章操作相同的可视效果，但该可视效果并不等同于专业机构制作的电子印章。

五、我单位将妥善保管数字证书私钥。数字证书私钥泄露、损毁或者丢失的，我单位将

及时申请办理挂失手续，并及时告知贵公司，因此发生的损失由我单位承担。

六、我单位充分知悉，数字证书有效期限届满或丢失而未将更换后的数字证书在平台进

行绑定前，我单位无权于平台进行相关功能的操作；但是，数字证书有效期限届满或丢失不

影响我单位此前于平台所做相关债权记载等行为的效力。

承诺人： （公章）

法定代表人或负责人（授权代理人）： （签字或盖章）

日期： 年 月 日
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